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地域の中核病院として、安全で質の良い医療を提供します。

1.私たちは、患者様の人権を尊重し、理解と同意のもと満足頂ける医療を提供します。
2.私たちは、他の医療福祉施設と連携を図り、地域住民の健康を確保するための医療を提供します。
3.私たちは、医療の質を向上するために自己研鑽します。

1.良質な医療を平等に受ける権利
 社会的地位、信条、障害の有無などに関わらず、良質な医療を平等に受ける権利があります。
2.個人としての人格が尊重される権利
 個人の人格、価値観などが尊重され、医療従事者との協力関係のもとで医療行為を受ける権利があります。
3.十分な説明を受ける権利
 自分が受ける治療の効果や危険性、他の治療方法の有無などについて十分な説明を受ける権利があります。
4.自分が受ける医療行為を選択する権利
 治療方法などを自らの意思で選択する権利があります。別の医療機関の意見セカンドオピニオンを聞きたいと
 いうご希望も尊重します。
5.自分が受けている医療について知る権利
 自分が受けている医療について、質問することができ、診療録の開示を求める権利があります。
6.個人のプライバシーが守られる権利
 診療に関する個人情報やプライバシーは厳正に保護される権利があります。
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　当院では以前より広報活動の一環として院外誌、院内誌を発行してまい
りましたが、これまで名称が付いていませんでした。そこで職員から院外
誌、院内誌の名称を募集し、今回の発行より院外誌をsympathy（シンパ
シー）、院内誌をスマイルと命名しました。スマイルは誰でも知っている
言葉でしょうが、sympathyは耳慣れない言葉かもしれませんので、ここ
ではsympathyについて紹介したいと思います。
　Sympathyは、日本語訳すると同情、思いやり、共感といった意味ですが、由来を考える必要
があります。Symは共にという意味の接頭辞です。Pathyはもともとpatheinというラテン語で
あり、苦しむという意味です。従って語源的には共に苦しむといった意味になります。
Symapathyを理解する上で、分かりやすい事例を挙げましょう。朝から腹痛があったけれども忙
しくて病院に来られなかった患者さんが居ました。病院に来たのは真夜中、診察したらひどい急
性腹症で、緊急手術をしなければいけない状態でした。このような時に、「朝から痛かったのに、
何で今頃まで放っておくの、昼間受診しなきゃダメじゃない」と言ったりするのはsympathyでは
ありません。「つらかったでしょう、こんな時間までよく我慢しましたね」と言うのがsympathy
です。どちらの立場も患者さんを一刻も早く治そうという使命感や責任感は同じでも、病院側の
立場でものを言うのと、相手の側に寄り添ってものを言うのとでは大きな違いがあるのです。
Sympathyこそ私が患者さんと接するに当たって最も大切だと考えている概念であり、当院に入
職してくる職員全員に院長講義の中で当院の理念と共に伝えている内容です。
　意識するにせよしないにせよ、sympathyを持つ人が医療という職業を選択します。ですから自
分が持っているsympathyをどうやって相手にわかるように伝えるかが大切なのです。Sympathy
の表現方法としては、上述したような同調（つらかったでしょう）、承認（よく我慢しましたね）
以外にも傾聴があります。あの先生はよく話を聞いてくれるから良い先生だという評判を時々耳に
するのは傾聴という行為がいかに大切かを物語っていると思います。
　今回の広報誌命名に際して、職員の中にもsympathyこそ重要と考え、sympathyを広報誌の名
前に推してくれた職員が少なからず居たことは院長としてとても嬉しく感じています。医療、特に
病院は2025年に向けて激動の時代を迎えますが、当院はこれらからも地域医療に貢献して参りま
すので、今後とも皆様のご指導ご鞭撻をよろしくお願い申し上げます。
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　これまでリハビリテーション科では、「脳血管」「運動器」「呼吸器」に起因する障害や能力の低下
のある方に対して、身体機能の機能回復や動作練習を実施できる施設基準をとっていました。しかし、
入院中の方でリハビリテーション科としての関わりが必要だと思われる方がいるにも関わらず、上
記に起因する疾患ではないため、科として対応できない事がありました。
　そこで当院は平成26年9月に「がんリハビリテーション」の施設基準をとりました。
これにより「がん」に起因して身体機能や動作能力の低下が見られる方に、運動の側面
から関与できるような体制になりました。
　病期別には次のような目的を持って、個々の状態に合わせた目標を設定して対応して
います。

リハビリテーション科　山田義憲

「未来の医療従事者を応援しています！！」

　当院では、「越谷市中学生社会体験チャレンジ事業」活動の趣旨に賛
同し、市内中学生の職場体験に協力しています。勤労生産・奉仕的行事
を体験することにより、勤労の尊さや意義を学ぶとともに、将来の職業
選択の参考となることを目的としています。 
　最近は、マスメディアでも医療情報を取り上げる機会が多くなり、医
療系のＴＶドラマの影響もあるようで、「将来は医療の道に進みたい」と考える意欲的な生徒たちが
“チャレンジ”に訪れます。病院という職場は、医師や看護師が注目されがちですが、実は、薬剤師や
検査技師、栄養士、リハビリテーション部門など、様々な国家資格を有した職業人が沢山います。
　生徒たちは、実際に働くスタッフを間近で見ることで、将来の職業を思い描いているようです。職場

体験をしてもらう療養病棟は、慢性期医療の場として長期入院を余儀な
くされる患者様が多く入院されている病棟です。長い入院生活の中で、
季節を感じて頂くために、毎月手作りカレンダーを
製作しています。
　今後も積極的な受け入れを行い、地域と交流を
図っていきたいと思います。

看護部　𣘺本由美子

がんリハビリテーション

予 防 的 がん診断後早期に関与し、予想される機能・能力低下を最小限にするための運動を
伝達する

がんによって生じた機能・能力低下のある方に対して最大限の機能回復を図る回 復 的

がんにより機能障害が進行しつつある方の日常生活や運動能力を維持、改善する
ことを試みる維 持 的

終末期の方に対して、その方の要望を伺いながら、身体的、精神的、社会的にも充実
した生活ができるように支援する緩 和 的



診療統計 平成26年1月～12月 （月平均）
外来延べ患者数

入院延べ患者数

1日平均外来患者数

救 急 搬 入 数

66,483名（5,541名）

63,689名（5,308名）

227名

2,154名（180名）

紹 介 患 者 数

手 術 件 数

内 視 鏡 件 数

2,015名（168名）

1,534件（128件）

1,283件（107件）

※尚、お急ぎの方は病院西側停留所より、
　越谷駅行きのタローズバスが運行して
　おりますので、そちらをご利用下さい。（有料）
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・東武スカイツリーライン（日比谷線）（半蔵門線）
  北越谷駅（西口）→車で7分
  越 谷 駅（西口）→車で7分（銀座50分、上野40分）

・武蔵野線
  南越谷駅→車で10分、東川口駅→車で10分
・埼玉高速鉄道（南北線直通）
  東川口駅→車で10分

当院では下記の時刻にて送迎バス（無料）を運行
しております。当院へのご診察・ご面会の際は
お気軽にご利用下さい。（日・祝祭日・年末年始を除く）
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越谷誠和病院医療法人
康 麗 会

〒343-0856  埼玉県越谷市谷中町4-25-5
h t t p  :  / /www . se iwa - amg . c om
E -ma i l  :  i n f o＠se iwa - amg . com

TEL.048-966-2711

●※は土曜日運休です。ご注意下さい。
●途中下車希望の方はご乗車の際に運転手
　までお申し出下さい。
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